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Poznan, 26.09.2019 .

ROZEZNANIE RYNKU Z DNIA 26.09.2019 r.
Fundacja Wspierania i Rozwoju Ekonomii Spotecznej z siedzibg w Poznaniu zaprasza Oferentow do
sktadania Ofert na potrzeby realizacji zadania 6: Szkolenia zawodowe rozwijajace kwalifikacje /
kompetencje zawodowe, dla uczestnikow projektu ,DROGOWSKAZ — kierunek na prace. Aktywizacja
spoteczno — zawodowa mieszkaicéw wschodniej wielkopolski”, realizowanego w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Poddziatanie: 7.1.2.Aktywna integracja —
projekty konkursowe.
1. Nazwa i adres przeprowadzajacego rozeznanie rynku:
Fundacje Wspierania i Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
ul. Osiedle Armii Krajowej 2/17, 61-375 Poznan,
tel.: 607 894 308, e-mail — biuro@fundacjawires.pl
2. Opis przedmiotu rozeznania rynku:

Realizacja zadania 6 ,Szkolenia zawodowe rozwijajgce kwalifikacje / kompetencje zawodowe”.

I. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Wykonawca zostanie zaangazowany do projektu na okres od 03.10.2019 r. do 15.11.2019 r., przy czym
wykonanie zamowienia odbywal sie bedzie zgodnie z harmonogramem okreslonym Scisle przez
Zamawiajgcego (zmiany harmonogramu mogga by¢ dokonywane wytagcznie przez Zamawiajgcego).

2. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge szkoleniowg na terenie powiatu kolskiego.

3. tacznie do zrealizowania jest 150 godzin szkoleniowych dla 10-osobowej grupy wraz z zapewnieniem
materiatéw szkoleniowych, poczestunku kawowego (jezeli szkolenie trwa od 4h do 6h w dniu) lub przerwy
obiadowej (jezeli szkolenie trwa 6h i wiecej/dzien) oraz egzaminu zewnetrznego. Szkolenie przeprowadzone
wedtug Programu nauczania — zatgcznik nr 2 do rozeznania rynku z dnia 26.09.2019 r.

4. Szkolenie musi zakonczy¢ sie egzaminem i mozliwosciag uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego
kwalifikacje rynkowe w zawodzie , Obstuga sprzedazy z obstugg kasy fiskalnej” w oparciu o egzamin
zewnetrzny.

5. Szkolenie moze by¢ realizowane przez jednego lub wiecej wykonawcdw/trenerow.

6. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, a po wykonaniu ustugi
przekaze Zamawiajgcemu komplet dokumentacji (Dziennik ze szkolenia wraz z listami obecnosdci, odbiorem
materiatéw szkoleniowych itp.}).

7. Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie za przeprowadzone szkolenie zgodnie
z przeprowadzonym rozeznaniem rynku z dnia 26.09.2019 r. oraz podpisang umowg szkoleniowa.

8. Zamawiajacy zastrzega, ze czas dojazdu do miejsca realizacji szkolenia oraz czas przerw cateringowych

nie podlegaja wliczeniu do czasu swiadczenia ustugi szkoleniowej.
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9. Zamawiajacy nie zapewnia $rodka transportu w celu $wiadczenia ustugi szkoleniowej — Wykonawca
zapewnia sobie Srodek transportu we wtasnym zakresie.

10. Wykonawca bedzie $cisle wspotpracowac z kadrg zarzadzajaca projektem, a jego praca bedzie poddana
monitoringowi ww. kadry.

11. Wykonawca rozlicza wykonanie ustugi szkoleniowej poprzez przedtozenie Zamawiajagcemu kompletnej,
wypetnionej dokumentacji szkoleniowej, udostepnionej przez Zamawiajgcego oraz wypetnionej Karty Pracy
lub wystawionej faktury.

12. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é uzupetnienia oferty.

Il UDZIAL PODWYKONAWCOW:

Zamawiajgcy nie wyklucza udziatu Podwykonawcédw w realizacji zamdwienia. Jednakze w sytuacji gdy
Oferent bedzie podzlecat szkolenie lub zatrudniat inne osoby zaangazowane w realizacjg przedmiotu

zamoOwienia bedg musiaty one spetniac wszystkie wymagania stawiane w niniejszym rozeznaniu.

1l TERMIN i MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Termin wykonania zamdwienia: od 03.10.2019 r. do 15.11.2019 .,

2. Miejsce realizacji zamdwienia: powiat kolski

IV WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. O realizacje zamdwienia moga ubiega¢ sie osoby fizyczne / podmioty prowadzace dziatalnosc
gospodarcza / osoby prawne / jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktére posiadajg
niezbedng wiedze i do$wiadczenie do wykonania zamoéwienia lub dysponujg osobami spetniajgcymi
wymagania okreélone w niniejszym Rozeznaniu rynku, a zakres prowadzonej dziatalnosci uprawnia do
prowadzenia szkolen oraz spetniajg nastepujgace warunki:

a) posiadajg wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) prowadzony przez Wojewodzki Urzad Pracy,
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej.

b) dysponujg, wspdtpracuja z kadrg trenerska, ktéora posiada wystarczajacg wiedze merytoryczng
i umiejetnoéci praktyczne oraz kwalifikacje umozliwiajgce prowadzenie szkoleri z zakresu objetego
niniejszym rozeznaniem. Kadra dysponuje wiedzg i umiejetnosciami trenerskimi oraz osoby wchodzgce w
sktad ww. kadry posiadajg co najmniej roczne doswiadczenie zwigzane z prowadzeniem szkolen do
realizacji programu szkoleniowego.

c) oéwiadcza, iz do realizacji zadan w niniejszym rozeznaniu rynku angazowal bedg tylko taka kadre
trenerska, ktéra spetnia¢ bedzie wymagania wskazane w poprzednim podpunkcie,

d) s3 osobami niezatrudnionymi w instytucji uczestniczacej w realizacji PO (rozumie sig 1Z PO lub instytucje,
do ktdrej IZ PO delegowata zadania zwigzane z zarzgdzaniem PO) na podstawie stosunku pracy chyba, ze
nie zachodzi konflikt intereséw lub podwdjne finansowanie (zgodnie z Wytycznymi w zakresie

kwalifikowalnoéci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
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Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci na lata 2014-2020);
e) nie podlegajg wykluczeniu zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnoéci wydatkow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spéjnosci na lata 2014-2020 — tj. nie sa osobowo lub kapitalowo powigzani z Zamawiajacym. Przez
powiazania kapitatlowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy
a Wykonawca, polegajgce w szczegolnosci na:
— uczestniczeniu w spotce jako wspdlinik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
— posiadaniu co najmniej 10 % udziatdéw lub akgji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub
nie zostat okreslony przez 1Z w wytycznych programowych,
— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
— pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w

stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli .

V. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
1. W celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca zobowigzuje sig dostarczyc:

a) Formularz ofertowy — zatgczniki nr 1 do rozeznania rynku z dnia 26.09.2019 r.

VI. INFORMACIJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Osobg uprawniong do kontaktu z Oferentami i udzielania wyjasnien jest:

Filip Lepka

tel.: 607 894 308

e-mail: biuro@fundacjawires.p!

VIi. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. W ofercie nalezy wskaza¢ cene jednostkowg za jednego uczestnika szkolenia brutto oraz ceneg za
wskazang grupe szkoleniowa.

2. Cena podana w ofercie powinna by¢ wyrazona w ziotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku i powinna zawiera¢ catkowity koszt przeprowadzenia szkolenia wraz z egzaminem
zewnetrznym, w tym koszt egzaminu, poczestunku oraz cieptego positku/obiadu (o ile wsparcie dla tej

samej grupy oséb w danym dniu trwa co najmniej 6 godzin lekcyjnych tj. 6 x 45 minut), materiatéw
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szkoleniowych, koszt odziezy robocze;j.

3. Cena oferty winna obejmowacd wszystkie koszty i skfadniki zwigzane z wykonaniem zamodwienia, w tym
rowniez nalezny podatek VAT.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjowania ceny z Wykonawcy, ktdéry ztozy waing,
najkorzystniejszg oferte w przypadku, gdy cena tej oferty przekracza budzet projektu, ktérym dysponuje
Zamawiajacy.

5. Cena podana przez Wykonawce bedzie obowigzywata w catym okresie realizacji umowy, po jej

podpisaniu i nie bedzie podlegata zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy.

VIII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY:

Cena oferty brutto — 100%

IX. INFORMACIA DOTYCZACA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE)J OFERTY:

Niniejsze rozeznanie rynku ma na celu udokumentowanie, ze zamowienie zostanie wykonane po cenie nie
wyzszej niz cena rynkowa —Zamawiajacy jednoczesnie zastrzega, iz nie musi dokona¢ wyboru Wykonawcy
z otrzymanych ofert. Jednakze wybierajac innego Oferenta anizeli ten, ktdry ztozyt oferte nie moze zlecic

przedmiotu zamdwienia za kwote wy2szg anizeli najnizsza wskazana przez Oferentow.

X. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT:

1. Oferty nalezy sktada¢ w biurze projektu osobiscie lub przesyta¢ poczta tradycyjng lub mailowa na adres
biura projektu: Fundacja Wspierania i Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ul. Osiedle Armii Krajowej 2/17,
61 - 375 Poznan, do dnia 1 pazdziernika 2019 r., do godz. 14:00.

Za date zlozenia oferty uznaje sie date i godzine wptywu oferty do Fundacja Wspierania i Rozwoju

Ekonomii Spotecznej.
2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

3. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do rozeznania rynku z dnia 26.09.2019 r.

2. Program nauczania , Obstuga sprzedazy z obstuga kasy fiskalnej” — zatgcznik nr 2 do rozeznania rynku

z dnia 26.09.2019 r.

Fundacja Wspierania
i Rozwoju Ekonomii Spolecznej
os. Armii Xrajowej 2/17
61-375 Poznan
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Zatgcznik nr 1 do ROZEZNANIA RYNKU Z DNIA 26.09.2019 r.

FORMULARZ OFERTOWY ROZEZNANIA RYNKU

........................................................

/pieczeé lub dane Oferenta/

W odpowiedzi na ROZEZNANIE RYNKU Z DNIA 26.09.2019 r. na potrzeby realizacji zadania 6:
Szkolenia zawodowe rozwijajace kwalifikacje / kompetencje zawodowe, dla uczestnikdw projektu
,DROGOWSKAZ — kierunek na prace. Aktywizacja spoteczno — zawodowa mieszkaiicéw wschodniej
wielkopolski”, realizowanego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2014-2020 wspbtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego (Poddziatanie: 7.1.2.Aktywna integracja — projekty konkursowe).

1. Sktadam oferte na realizacje:

. L Cena brutto za jedng | ., t?ana, taczna kwota zamoéwienia za
Nazwa jom. llosé osob ilos¢ oséb ru
< w grupie grupe
Przeprowadzenie szkolenia: , Obstuga
sprzedazy z obstuga kasy fiskalnej” osoba 1 10 os.
(150h szkolenia)

2. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z przedmiotem Rozeznania rynku z dnia 26.09.2019 r. i nie
wnosze do niego zadnych zastrzezen.

3. Oswiadczam, iz spetniam okreslone w Rozeznaniu rynku z dnia 26.09.2019 r. warunki udziatu
w postepowaniu.

4. Oswiadczam, ze w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania ustugi
w zakresie okreslonym w Rozeznaniu rynku z dnia 26.09.2019 r.

5. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ofercie
dla potrzeb postepowania dotyczacego Rozeznaniu rynku z dnia 26.09.2019 r. w projekcie
»DROGOWSKAZ — kierunek na prace. Aktywizacja spoteczno — zawodowa mieszkanicow wschodniej
wielkopolski”. Wykonawca oswiadcza, e na podstawie art. 13 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady({UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej

RODO, Fundacja Wspierania i Rozwoju Ekonomii Spotecznej informuje, ze:
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a)

b)

b)
c)

d)

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Wspierania i Rozwoju Ekonomii
Spotecznej z siedzibg w Poznaniu, os. Armii Krajowej 2/17, 61-375 Poznan, zwany dalej
Administratorem.

Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.

Podanie przeze mnie danych jest dobrowolne. Podstawg przetwarzania danych osobowych
jest czynno$¢ niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy, prawnie uzasadniony interes
Administratora, lub tez obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa.

Dane osobowe przetwarzane beda:

w celu zawarcia i realizacji umowy,

w prawnie uzasadnionym interesie realizowanym przez Administratora lub przez strong
trzecia,

w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze.

Dane mogg zosta¢ udostepnione podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem w celu
realizacji zawartej umowy lub udostepnione podmiotom uprawnionym do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Posiadajg Panstwo prawo do:

zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia skargi do organu nadzorczego,

dane nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

Dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany przez obowigzujgce przepisy
prawa w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez Administratora nie krécej niz przez

czas trwania umowy i wygasniecia ewentualnych roszczen.

6. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi nalezy kontaktowa¢ sie z Fundacjg Wspierania

i Rozwoje Ekonomii Spotecznej: pod adresem: Fundacja Wspierania i Rozwoje Ekonomii Spoteczne;j,

os. Armii Krajowej 2/17, 61-375 Poznan, tel.: 607 894 308, e-mail - biuro@fundacjawires.pl.

Miejscowos¢, data Czytelny podpis Oferenta
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PROGRAM NAUCZANIA
Szkolenie: , Obstuga sprzedaiy z obstugg kasy fiskalnej”
Projekt: DROGOWSKAZ — kierunek na prace. Aktywizacja spoteczno — zawodowa mieszkancow

wschodniej wielkopolski”

llosé Godzin Godzin

Nazwa zajec godzin teoretycznych praktycznych

Przepisy bhp. Rola i cechy sprzedawcy. Etapy sprzedazy. 12 12 0
Pozyskiwanie nowych klientéw. Motywy zakupow. 12 6 6
Negocjacje handlowe. 12 4 8
Trudny klient. Zasady souvrir vivre w sprzedazy. 12 6 6
Dokumentacja handlowa. 24 8 16
Plany sprzedazowe. 12 6 6
Reklama i marketing. 18 10 8
Budowa kasy. 6 6 0
Przepisy prawne regulujgce warunki stosowania kas fiskalnych. 12 12 0
Rodzaje operacji wykonywanych na kasach fiskalnych — zajecia praktyczne. 18 0 18
Zasady obstugi funkcji kasy. 12 0 12

tacznie 150 70 80

Cele ksztatcenia i sposéb ich osiggania:

e Poznanie zasad i norm higieny i bezpieczeristwa pracy na stanowisku sprzedawcy

e Poznanie podstawowych definicji w zawodzie sprzedawcy oraz stanowisk w jego obrebie

o Charakterystyka czynnoéci wykonywanych przez sprzedawce podczas wyktadéw oraz ¢wiczen

e Poznanie rodzajéw klientéw na podstawie wyktadéw i ¢wiczen

¢ Poznanie dokumentacji sprzedazowej i po-sprzedazowej. Sporzadzenie dokumentacji -zadania
praktyczne indywiduaine

¢ Prawidlowe organizowanie inwentaryzacji

e Sporzadzanie plandw sprzedazowych oraz analizy sprzedazy

e Sporzadzanie oferty sprzedazowej na podstawie ¢wiczeri indywidualnych i pracy z komputerem.

e Prawidlowe reprezentowanie firmy w wydarzeniach branzowych. Prezentacja indywidualna
i zespofowa wybranego produktu/ustugi/tematyki.

e Charakterystyka sprzedazy internetowej. Na podstawie ¢wiczen indywidualnych
z wykorzystaniem Internetu.

e Poznanie przepiséw prawnych regulujacych warunki stosowania kas fiskalnych.

e Poznanie budowy i zasad dziatania oraz podziatu urzadzen fiskalnych

e Wykonywanie czynnosci zwigzanych ze sprzedazg na kasach fiskalnych oraz z wymiang papieru.

e Obstuga terminala ptatniczego i wykonywanie raportow.

e Przyjmowanie reklamacji lub zwrotu.
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Metody ksztatcenia:
e Zajecia praktyczne
e Zadania w programie magazynowo- finansowym
e Whykfad oraz dyskusja
e Burza mozgéw
e Praca indywidualna
e Praca zespotowa
e Case

$rodki i materiaty dydaktyczne:

-Tablica multimedialna,

-projektor,

-komputer,

-multimedialne programy komputerowe (Power point), program sprzedazowy, MS Office,
-Internet,

-karty pracy,

-zdjecia.

Wyvykaz literatury:

1. B. Raczkowski, BHP w praktyce, wyd. ODDK 2019

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogolnych przepisdw
bezpieczenstwa i higieny pracy

3. |. Krejca-Pawski, Sprzedaz. Tylko sprawdzone techniki, wyd. Edgar
B. Tracy, Psychologia sprzedazy, MT Biznes

5. Opracowanie zbiorowe, t. Kepinski, M. Kordowski, Marketing internetowy. Nowe mozliwosci,
nowi klienci, nowe rynki, wyd. Poltext

6. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30.04.2019 r. w sprawie kas rejestrujgcych

7. Rozporzadzenie Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii z dnia 28.05.2018 r. w sprawie
kryteridw i warunkéw technicznych, ktérym muszg odpowiadac kasy rejestrujgce.

Efekty ksztatcenia — Uczen potrafi:

1. Omowié role i cechy profesjonalnego sprzedawcy

2. Przeanalizowad rynek i oferty konkurencji

3. Rozpoznaé potrzeby i typy klientow

4. Pozyskiwa¢ nowych klientéw

5. Radzi¢ sobie z trudnym klientem

6. Wymieni¢ zasady souvrir vivre w sprzedazy

7. Prowadzi¢ negocjacje handlowe

8. Sporzadza¢ dokumentacje handlowg

9. Analizowa¢ skuteczno$é¢ prowadzonych dziatar marketingowych

10. Sporzadzac plany sprzedazowe

11. Oméwié obowiazujgce przepisy prawne oraz przepisy prawno - fiskalne

12. Przyjmowac zwroty i reklamacje

13. Wystawia¢ faktury VAT i rachunki

14, Wymieni¢ elementy budowy, podziat, a takze zasady dziatania urzadzen fiskalnych
15. Dokona¢ sprzedazy z wykorzystaniem kodoéw kreskowych, na kodach towarowych oraz przy

pomocy urzadzen wspomagajacych sprzedaz
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16. Sporzadza¢ dokumentacje i wykonywac raporty (pieczgtka podmiotu certyfikujacego)
17. Dokona¢ sprzedazy na kasach fiskalnych oraz obstugiwac terminal kart ptatniczych
18. Wykonac czynnosci zwigzane z wymiang pa







